ZOOM :
REPERER
LES PUBLICS
EN DIFFICULTE AVEC LA
LANGUE FRANCAISE



Quel est l'objectif pour les
apprenants ?

De quel apport théorique auront
besoin les apprenants pour
atteindre l'objectif de la séquence ?

Quelle pédagogie est
utilisée pour permettre aux
apprenants d'atteindre
l'objectif de la séquence ?

Quelle est
l'intention ?

Pourquoi ce choix ?

Objectif : repérer les publics en difficulté avec la langue frangaise

Dé&finir l'illettrisme et les autres

Les nuances dans
I'appréhension du

e e Les travaux de I'ANLCI Brainstorming . 30mn
formes de difficultés linguistiques numérique selon le
type de difficulté
Identifier les compétences Analvse de d ¢ Découverte de Pix,
numeriques requises pour sortir | Le référentiel de compétences Pix nalyse de document en | ;. itation a faire le | 20mn

de l'illectronisme

groupe

parcours

Prodiiire 11in dociiment an

La méthode pour traduire un

Anc~nh/en At rAAAA~+IAAR AL

Découverte du Falc,
incitation a




Objectif : repérer les
publics en difficulté avec
la langue francgaise




QUELLE DEFINITION

POURL’ILLETTRISME ?




L'illettrisme qualifie la situation de personnes de
plus de 16 ans.

Bien que scolarisées en France, elles ne
parviennent pas a lire, & écrire et d comprendre
un texte portant sur des situations de leur vie
guotidienne et/ou ne parviennent pas & écrire
pour transmettre des informations simples

http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/De-quoi-parle-t-on/Les-definitions



http://www.anlci.gouv.fr/Illettrisme/De-quoi-parle-t-on/Les-definitions

TROIS TYPES DE
DIFFICULTES

LINGUISTIQUES




... qui n'a pas été scolarisée
de manieére significative

e Des difficultés souvent bien assumées

ALPHABETISATION

e Accepte et demande tres facilement de 'aide
e Une autre maniére de raisonner et réfléchir

e Peu de familiarisation avec le monde de I'écrit




FRANGAIS
LANGUE

ETRANGERE

... qui a été scolarisée dans sa
langue maternelle

e Sait lire et écrire dans sa propre langue

e Mode d'apprentissage et de compréhension en lien
avec la langue maternelle et la scolarisation initiale

e Entrée dans l'apprentissage d'une autre langue



...qui a été scolarisée en
langue francgaise sans succes
réel

e Difficultés diverses, souvent en lien avec la lecture
et I'écriture

e Impacts sur la vie quotidienne et sur la maniéere de
considérer tout apprentissage



Un taux d'illettrisme de 7%

Soit 294 000 personnes concernées, un chiffre
conforme a la moyenne nationale.

e 53 %ontplusde45ans g T

e 57 % travaillent La Reglon «

* 62%sontdes hommes '‘Auvergne-Rhone- Alpes
e 41%vivent en zone rurale ou faiblement ;

peuplée

Les causes potentielles ? Un parcours chaotique (passé scolaire, situations personnelles, ruptures

familiales, difficultés de santé, difficulté d'odoptotion) et un effritement conséquence d’'un écrit
peu sollicité.



grainstorming }

Quelles sontles
conséquences de
l'illettrisme au quotidien ?

5 minutes



Se repérer
dansle Prendre un
temps et médicament
dans
I'espace

Lire une
consigne de

sécurité au NE PAS

travail

SAVOIR

Lire une

Faire ses notice Lire un

courses planning
d'horaires

Lire un
schéma

Utiliser un
appareil

Suivre la
scolarité de
ses enfants

Calculer des

quantités
Retirer de

I'argent a un
DAB




Un manque
d'autonomie dans
la réalisation des
démarches
administratives

De la honte, un
sentiment d’
échec
personnel

Des difficultés a
s'exprimer, a
échanger

Des difficultés a
accéder aux
informations

Unrejetdela
formation

Des difficultés
aacceédera
I'emploi

Des difficultés
a participer a
la vie sociale et
culturelle




Les personnes FLE et alpha: faciles a
repérer, demandeuses.

Les personnes en situation
d’illettrisme ou en difficulté avec

les connaissances de base : difficiles

d repérer, avec des stratégies de
contournement ou d'adaptation.

“Il ne faut pas stigmatiser ceux qui sont confrontés a cette situation, mais trouver le
moyen de leur redonner confiance en s’appuyant sur les compétences qu'ils ont
su constituer sans avoir recours a I'écrit, pour qu'ils osent prendre le risque de
réapprendre.”

http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme



http://www.anlci.gouv.fr/Illettrisme

QUELLE DEFINITION
POUR

L'ILLECTRONISME ?




Etat d’'une personne qui ne maitrise pas les
compeétences nécessaires a l'utilisation et a la
création des ressources numeériques. On
distingue dans l'illectronisme les lacunes liées &
I'utilisation des outils numériques (ordinateurs,
smartphones..) et celles liées & 'usage des
contenus disponibles sur Internet (remplir un
formulaire en ligne, acheter sur un site Web...)



Moteur de recherche, veille d'information, fake news,
organisation des fichiers, utilisation du tableur...

Email, agenda, réseaux sociaux, outils
collaboratifs, e-citoyenneté...

Traitement de texte, image, son et vidéo, mise en
page, droit d'auteur, programmation...

Données personnelles, accessibilité, ergonomie
du poste de travail, cybersécurité, impacts
environnementaux du numérique, cyber
harcelement...

Résolution de problemes techniques, systeme
d'exploitation, composants, histoire de
I'informatique...



Pour valider ses compétences
numeériques, Pix propose une série de
questions classées par niveau (de 14 8,
de novice & expert).

Pour sortir de l'illectronisme et devenir
“indépendant”, il faut valider les 4
premiers niveaux.

Parmi les questions suivantes, issues du
domaine “Information et données”,
quelles sont celles qui selon vous
appartiennent au niveau 5 & 8 (avancé
et expert).

L B minutes



sOLUTION!

' Toutes les questions appartiennent aux
- niveaux 1 a 4, de novice a indépendant !



p | ) Sortir de I'illettrisme numérique, c’est valider le degré «indépendant »...

NIVEAU 1: Méme si vous avez besoin d'un petit coup de main de temps en temps, les premiéres bases sont Id.
NIVEAU 2: Les bases sont acquises, il ne vous manque pas grand-chose pour étre autonome.
NIVEAU 3 : Méme seul, vous vous en sortez bien dans des situations habituelles.

NIVEAU 4 : Vous étes autonome dans toutes les situations courantes. Le monde du numérique s'offre & vous !

NOVICE

NIVEAUX NIVEAUX
5-6 7-8



3 NIVEAUX DE COMPETENCES NUMERIQUES

Les compétences Les compétences
instrumentales informationnelles ou la

ou la manipulation du compréhension, I'’évaluation,
matériel et des logiciels. le traitement de I'information.
Pour faire face aux aléas Pour utiliser les procédures

techniques quotidiens : bugs, de navigation, les hypertextes,
Virus... les moteurs de recherche, les

forums, les services interactifs
ou coopératifs du web 2.0.

Les compétences
instrumentales sont un
prérequis a la construction des
compétences
informationnelles, qui
soutiennent, a leur tour, les
compétences stratégiques.

Les compétences stratégiques.
Pour utiliser I'information

de maniére proactive, lui donner
du sens dans son propre cadre
de vie et prendre des décisions
en vue d’agir sur son
environnement professionnel et
personnel.



SELON LE TYPE DE
DIFFICULTE,
QUELLES SONT LES

CONSEQUENCES
DANS LES USAGES
NUMERIQUES ?




LES

ANALPHABETES

... Négatives

mésutilisation du smartphone, peur de I'appareil
difficultés pour manipuler la souris ou appuyer sur de
petites touches

difficulté a trouver les correspondances entre les mots
tendance a sous-estimer leurs connaissances et savoirs

... Positives

repérage des mots-clés

aspect tactile

rigueur de I'écrit lettres par lettres

adaptation de la taille et du style des caractéres



... Negatives

e Ne comprennent pas toujours les enjeux: en quoi l'acces &
la CAF peut étre facilité par le numérique....
e Peuvent avoir peur d'étre tracés ou piratés

... Positives

Motivation personnelle : prise de notes..
Maitrise de certains outils dans le cadre de la
communication en langue maternelle : smartphone, Skype,
messagerie, Messenger

e Connaissance de mots et concepts en langue frangaise
avec leur traduction : vocabulaire interculturel




... Negatives

e Peuvent ressentir un sentiment d'échec, de honte ou de
rejet devant tout apprentissage et donc devant le
numérique
Auront parfois recours @ des stratégies d'évitement
Préférent souvent étre accompagnés plutdét que formés

e Risques d'erreurs de sens liées a I'écriture intuitive

... Positives

e Peuvent avoir moins peur d’étre « démasqués » devant un
écrit numérique que devant un écrit papier

e Assument plus facilement un blocage devant les NTIC

e Maitrisent souvent le code linguistique des SMS

e Utilisent le correcteur orthographique




QUEL

ACCOMPAGNEMENT ?




AUTONOMIE ET COMPETENCES

ACCEDER COMPRENDRE
Fairedla Situations Reformuler
place de d’'urgence Utiliser un
Montrer ce qui est vocabulaire

fait qD courant

APPLIQUER EVALUER S
Travailler en Répondre aux faire
autonomie questions
\ Laisser du temsz







< Messages Inés Contact

Trop envie de me faire
tatouer la nuque

Tu veux faire koi
comme motif?

Un beau papi t'en
pense koi?

Bah un papi ¢a va etre
moche mdr

Pas un papi!!! Un
papillon!! :)

Ah ok bah ouais je
valide grave

(O] Envoyer

Un ordinateur a la
nmaison.

Faciliter
I'appropriation, la
logique d'utilisation

Outils de
contournement de I’
écrit: correction
automatique,
écriture prédictive,
commande vocale

Assouplir les

normes de |'écriture.

Astuce et bricolage camping-car +

00060

{ Messages

130
Rappel RDV

Bonjour

Vous avez RDV avec Mr Durand
demain & 14h au 12 rue Dufour
a Paris. 01 351220 20

Le code d'entrée estle 1240

Plus d'info :
www.rdv360.com/durand

i2woD

Les usages de loisir,
les centres d'intéréts.

Valorisation, estime
de soi.

Rappels de rdv par
SMS

Pratiques
facilitatrices des
institutions.



QUELLES

RESSOURCES ?




LE FALC

Le Facile A Lire et @ Comprendre est mis en place
pour développer 'autonomie, la confiance en
soi, favoriser l'inclusion sociale avec une
communication adaptée.

1. Utiliser des mots d'usage courant.

2. Faire des phrases courtes.

3. Toujours associer un pictogramme au
texte.

4. Clarifier la mise en page et la rendre facile
a suivre a travers des typographies
simples, des lettres en minuscule, des
contrastes de couleur..

5. Aller au message essentiel.




QUELQUES PRINCIPES DU FALC

Définir le but du
texte

Ecrire pour tout le
monde

Un texte pour un
but ! Attention au Attention aux
trop plein mots utilisés, a la

d’informations. syntaxe etd la

conjugaison.

Utiliser des
illustrations

Choisir la structure

Police d’écriture
lisible, titre clair et
couleurs visibles!

Pictogrammes,
illustrations,

photos...



https://kiosque.communication.gouv.fr/documentation/banque-de-pictogrammes-facile-lire-et-comprendre-falc?tca=8uwjAYyR6HE9Fqj3abVSqaLaXJWlRxEyCKeAL5Q7rs0
https://kiosque.communication.gouv.fr/documentation/banque-de-pictogrammes-facile-lire-et-comprendre-falc?tca=8uwjAYyR6HE9Fqj3abVSqaLaXJWlRxEyCKeAL5Q7rs0
https://kiosque.communication.gouv.fr/documentation/banque-de-pictogrammes-facile-lire-et-comprendre-falc?tca=8uwjAYyR6HE9Fqj3abVSqaLaXJWlRxEyCKeAL5Q7rs0




Vous devez “traduire” en FALC
un texte a destination des
usagers en difficulté avec la
langue : texte court,
illustrations, pictogrammes...

N 17

10 minutes




Dans le respect des
conditions de prise en
charge et
d’accompagnement
dans I'établissement
prévues par la loi, nul ne
peut faire I'objet d'une
discrimination en raison
de son origine
notamment ethnique ou
sociale, de son
apparence physique, de
ses caractéristiques
génétiques, de son
orientation sexuelle ou de
son dge.

Comment accéder aux
données du DUI ?

Toute consultation doit
faire I'objet d'une demande
écrite, d transmettre au
directeur de I’
établissement. La direction
dispose de 8 jours pour
apporter une réponse au
demandeur quant a la
consultation du dossier et
proposer une date de
rendez-vous.




Je veux saisir 'occasion de dresser un
bilan de la prise en charge du
handicap. Mon principe est d'apporter
des réponses personnalisées aux
personnes handicapées; les besoins
sont différents d’'une personne a l'autre.
Je me suis rendue a la maison des
Acacias dans le Var; jai entendu le
soulagement des personnes
handicapées d'étre accueillies ailleurs
qu’en hoépital psychiatrique. J'ai
entendu le bonheur des anciens
employés en ESAT de travailler dans des
entreprises adaptées, voire dans des
entreprises ordinaires.

Discours de Marie-Arlette Carlotti, ministre déléguée
en charge des personnes handicapées (2012-2014).

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

#Tous
AntiCovid

ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE

Valable en France métropolitaine (hors Outre-mer)

Je me déplace entre 21 h et 6 h pour I'une des raisons suivantes :— @)

Entre
21h et 6h

© Activité p i i et ion, mission d'intérét général 0
+ Déplacements entre le domicile et le lieu de travail ou d'enseignement ou de formation.
« Déplacements professionnels ne pouvant étre différés, livraisons.
- Déplacements liés a des missions d'intérét général sur demande de I'autorité administrative.

@) santé (consultations et soin: s)
Déplacements pon r des consultations, examens, actes de prévention (dontvaccination) O
et s0ins ne pouvant étre s 2 distance ou pour I'achat d p oduits de sant

garde d’enfants, situation de handicap O
ce aux w

Oc j ne pouvant étre O
Dcpa ements pour poncra ne convocation j dca ire ou adminis
chez un professionnel du droit pour un acte ou une démarche qui ne

© Déplacements liés A des transferts ou transits depuis des gares ou aéroports dans le cadre O

de déplacements de longue distance

© Animaux de compagnie
Déplacements brefs pour les besoins des animaux de compagnie (dans un rayon de 1 kilométre O
autour du domicile)




Réglementation:

Le versement de l'administration est
subordonné d la subrogation de I'Etat
dans les droits du demandeur a
I'encontre du locataire.

Cela signifie que le paiement avec
subrogation éteint la dette du locataire
défaillant & I'égard de la société
bailleresse mais la laisse subsister a I
égard de |'Etat.

Eldorado - Tripostal

Vaisseau amiral de Lille 3000, le Tripostal
déroule le grand récit de I'Eldorado &
travers une multitude d’oeuvres d'art
contemporain empruntées aux quatre
coins du monde.

En trois chapitres, correspondant aux
trois étages du batiment :

1.  Les mondes révés
2. LaRuée
3. Un Eldorado sans fin

L'exposition met en scéne l'aventure
universelle de tous les eldorados qui font
se déplacer et se mouvoir des individus
et des peuples.




CORRECTION!




Nous avons tous le droit d
étre accueillis dans un
établissement sans faire de
différence.

G2




Comment voir mon dossier ?

]

Je dois faire la demande par
écrit auprés du directeur de
mon établissement.

ﬁ
(9]

Le directeur doit me répondre
au maximum 8 jours aprés ma

demande.

Il doit m’expliquer quand et
comment je peux consulter
mon dossier.




Je veux savoir ot on en
est.

Chaque personne
handicapée est différente.
Je suis allée a la maison
des Acacias dans le Var.
Les personnes
handicapées étaient
heureuses dans cette
maison.

Elles sont soulagées de ne
plus étre en hopital
psychiatrique.

Certains travailleurs ont
quitté I'ESAT.

lls sont heureux de
travailler en entreprise
adaptée ou ordinaire.




ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE
Je remplis ce papier a chaque fois que je sors
entre 21 Heures et 6 Heures du matin.

Je donne ce papier a la police si je suis controlé.

C’est la loi a cause du Covid 19.

Si je n'ai pas d'imprimante, je recopie ce papier sur une feuille.

Je miappelle. s s numnnmmnrnsmssrassms s s T ﬂ ﬂ

JE SUIS NE(E) 8. e i e

T T U — ﬁ

Je sors de ma maison ou de mon appartement :

I:I Pour me déplacer entre mon logement et mon travail.

I:I Pour une consultation médicale ou des soins :

* Qui ne peuvent pas attendre, + @
* Pour une maladie de longue durée. m

Pour des achats de médicaments.

o~

Pour m’occuper d’une personne qui a besoin de moi.

Pour la garde d’un enfant. fid
|:| Pour sortir mon chien autour de ma maison. ﬁﬁ‘




Laregle:

L'Etat paye le loyer au propriétaire a la
place du locataire.

Le locataire ne doit plus payer le loyer au
propriétaire. Mais il devra rembourser
directement I'Etat.




ELDORAMA - TRIPOSTAL

Le Tripostal est le plus grand lieu de I'événement
Eldorado. Dans I’'exposition du Tripostal, on trouve

des cceuvres de I'art actuel.

Ces ceuvres viennent du monde entier. @

>

Ily a1théme difféerent a chaque étage du batiment:

1. Les Mondes révés, au rez-de-chaussée
2. LaRuée, au premier étage
3. UnEldorado sans fin, au deuxiéme étage

L'Eldorado, c’est une aventure mondiale. Cette

aventure pousse les gens & partir loin de chez eux.

@ 8%0




www.santetresfacile.fr

Professionnels

. de santé
Site congu pOUI’ les

personnes trisomiques

@
Je prends les escaliers au lieu ’
O & é de prendre I'ascenseur. o
WY e

X Bouger



http://www.santetresfacile.fr

i U .
POUR UNE SOCIETE SOLIDAIRE ET INCLUSIVE

Qu’est-ce que la MDPH ?

. Qu’est-ce que la CMI?
’ CARTE MOBILITE INCLUSION
La MDPH est la maison départementale
des personnes handicapées. A Les CMI sont des Cartes Mobilité Inclusion.
Vous faites les demandes liées a votre handicap m
a la MDPH du département ou vous habitez.

Les CMI donnent des avantages :
Les MDPH ont été créées en 2005 par une loi importante

pour les personnes handicapées.

C’est la loi pour I'égalité des chances M aux personnes agées

et la citoyenneté des personnes handicapées.

W aux personnes handicapées

pour faciliter leurs déplacements.
Grace aux MDPH

les personnes handicapées font les démarches Un avantage vous rend la vie plus simple.
liees a leur handicap dans un seul endroit.

Il'y a une MDPH dans chaque département.


https://www.unapei.org/article/de-nouvelles-fiches-en-facile-a-lire-et-a-comprendre-falc-realisees-par-la-cnsa/

QUELQUES

RESSOURCES




Fiche aidant
Accompagner les publics primo-arrivants et/ou allophones
Vous accompagnez au sein de votre structure des publics primo-arrivants, non francophones et
pour certains d’entre eux en situation d'illettrisme ou d'analphabétisme ? Cette fiche est |a pour
vous aider en vous apportant des ressources, des sites clés ainsi que des astuces et bonnes

pratiques.

Le site propose un guide “Comment
accompagner des publics primo arrivants
et/ou allophones ?” et des ressources
pratiques pour accompagner les publics en [ Sommaire
difficulté avec le francgais.

Apreés avoir lu cette fiche, vous aurez identifié des ressources et des bonnes pratiques a utiliser avec vos
_  publics. Contactez-nous pour participer a l'enrichissement de cette fiche : contact@lesbonsclics fr !

1.  Des sites internet pour accompagner les publics réfugiés et/ou allophones dans leurs démarches
pl

2.  Des applications mobiles pour apprendre le frangais .p2

3.  Les MOOCs .p2

4. Des idées de bonnes pratiques .p3

Parmi elles, des fiches traduites en arabe,
en anglais et en pachto.
Le site propose également des contenus en

FALC.

https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=accompagner-public-primo-arrivant-allophones



https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=accompagner-public-primo-arrivant-allophones
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Naviguer sur Internet FALC

Utiliser une boite mail FALC

Ouvrir et envoyer une piéce jointe par mail
FALC

Voir et gérer ses fichiers FLAC

Utiliser les applications mobiles FALC
Comment utiliser WhatsApp sur Android ?
FALC

Se déplacer avec internet FALC

Créer un mot de passe sécurisé FALC
Comprendre 'administration frangaise FALC
Remplir des formulaires en ligne FALC
Scanner un document FALC

Découvrir les outils de visioconférence FALC

Fiche résumé

Utiliser une boite mail

C’est quoi un mail ?

C'est un message direct et privé que vous pouvez envoyer a une persenne
ou plusieurs personnes, avec une boite mail.

Le mail arrive tout de suite, il ne prend pas de place et il est gratuit.

1l existe différentes boites mails :

S 1a) e w

Choisir et créer une boite mail

0 Choisir une boite mail

Pour choisir une boite mail, vous allez regarder si :
+ "d
. é

il

%g

|



https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=naviguer-sur-internet-publics-allophones-1
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=utiliser-boite-mail-publics-allophones
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=ouvrir-envoyer-pj-par-mail-publics-allophones
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=ouvrir-envoyer-pj-par-mail-publics-allophones
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=voir-gerer-ses-fichiers-publics-allophones
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=utiliser-les-applications-mobiles
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=comment-utiliser-whatsapp-sur-android-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=comment-utiliser-whatsapp-sur-android-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=se-deplacer-avec-internet-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=creer-mot-de-passe-securise-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=comprendre-administration-francaise-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=remplir-des-formulaires-en-ligne-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=scanner-document-francais-simplifie
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/thematique/francais-simplifie?content=decouvrir-les-outils-visioconference-francais-simplifie

ESJA.FR

Le site propose les contenus de la formation
destinée a former les professionnels de
I'action sociale et leur transmettre des
outils, des ressources et des savoir-faire
pour favoriser I'accés aux droits des publics
les plus fragiles.

18 fiches autour de France Connect, Aidants
Connect, 'accompagnement des publics d
l'usage du mail.. sont traduites en anglais,
arabe, dari, benghali et pashto.
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https:/ /www.etsijaccompagnais.fr/alligatorv2-ressource



https://www.etsijaccompagnais.fr/alligatorv2-ressource

CRI 69

Le site propose les contenus de la formation
destinée a former les professionnels de
I'action sociale et leur transmettre des
outils, des ressources et des savoir-faire
pour favoriser 'accés aux droits des publics
les plus fragiles.

18 fiches autour de France Connect, Aidants
Connect, 'accompagnement des publics a
l'usage du mail.. sont traduites en anglais,
arabe, dari, benghali et pashto.

https://parlera.fr/wp/les-centres-ressources/cri-69/



https://parlera.fr/wp/les-centres-ressources/cri-69/

Deepl

Depuis 2017, Deepl s'est développé et
se considére aujourd’hui comme “le
meilleur traducteur au monde”. De
nouvelles langues ont été ajoutées
comme le japonais et le chinois, mais
aussi le russe, le grec, le suédois et le
portugais.

Les variations entre le tutoiement et le
vouvoiement sont maintenant
supportées, comme la prise en
charge de la traduction dans
différents formats de document. Le
service existe aussi en version mobile.

DeepL Traducteur v Deepl Pro

Traduire des fichiers
.pdf, .docx, .pptx

Traduire du texte
31 langues

Détection automatique

_)
(_.

Ecrivez ou collez votre texte ici.

Pour traduire des fichiers PDF, Word (.docx) ou
Powerpoint (.pptx), déposez-les directement

dans notre interface de traduction de
documents.

Anglais (GB) Vv




Youtube

Youtube propose plus de 100
langues, celles prises en charge par
I'outil Google traduction.

Selon la plateforme, “les sous-titres
dans la version originale permettent
aux sourds, aux malentendants, aux
internautes dont ce n'est pas la
langue maternelle et aux
spectateurs qui se trouvent dans un
environnement bruyant de
comprendre les vidéos.”

0:09 /2:44

Caf Mon Compte

RSA, PRIME D'ACTIVITE :
COMMENT DECLARER
SES RESSOURCES TRIMESTRIELLES ?




Watizat

L'association édite depuis mars 2018 le Guide
d’information, 64 pages pour aider au

quotidien les personnes exilées.

Mis @ jour en mars, disponible en frangais et
en anglais, pour impression ou les écrans, |l
recense des informations claires sur la
procédure d'asile, les demandes de titre de
séjour et les adresses et conseils utiles au
quotidien (permanences juridiques,
distributions de nourriture, acces aux soins,
douches, accueils de jour, cours de
frangais...).

https://watizat.org/



https://watizat.org/

S PISTES

Démultiplier les traductions des services, publications et
sites publics.

Organiser des ateliers linguistiques a destination

des professionnels et professionnelles de la médiation
numeérique pour identifier les problématiques, questionner
les représentations et créer des formats

de médiation adaptés.

(RE)PENSER

Développer de nouveaux usages sur les sites internet

[ 4
L'INCLUSION permettant de valoriser I'oralité pour favoriser I'acces
|_|NGU|ST|QUE . a l'information aux personnes qui ne sont pas a l'aise

avec l'écrit.

- -
UNE NECESSITE.
Soutenir les associations de terrain qui accompagnent des
populations allophones dans leurs démarches pour
documenter et mutualiser le savoir acquis.

Mobiliser des interprétes dans les administrations et
structures d'accueil.




> Se connecter sur kahoot.it

> Entrer le code PIN

> Renseigner son nom

> Répondre en 20 secondes aux questions
en cliquant sur le carré de couleur
correspondant d la réponse choisie




LES SLIDES
REPONSES




QUESTION1: 7%

7% de la population dgée de 18 a 65 ans, soit 2 500 000 personnes, sont
confrontées a l'illettrisme, bien gqu’elles aient été scolarisées en France.




QUESTION 2: Plusde 45 ans

La moitié des 2 500 000 personnes en situation
d’illettrisme a plus de 45 ans.




QUESTION 3: Vrai

60,5 % des personnes en situation dillettrisme
sont des hommes et 39,5 % sont des femmes.




QUESTION 4: Faux

Seulement 10% des personnes concernées par lillettrisme

vivent dans les QPV. C’est beaucoup moins que celles qui

habitent en zone rurale (plus d’'un quart environ) ou dans
des grandes villes (plus d’'un quart).




QUESTION 5: Faux

Jean n'est peut-étre pas familier des outils numériques
(situation d'illectronisme). En revanche, les personnes
en situation d'illettrisme, elles, cumulent des difficultés

en lecture, écriture, calcul et utilisation des outils numériques.




QUESTION 6 : La lecture/écriture, les maths, la maitrise des outils numériques
courants

Les compétences en lecture/écriture, en mathématiques

et les compétences numériques de base sont celles qui
sont considérées comme étant nécessaires pour faire face
de maniere autonome aux situations simples
de la vie courante.




QUESTION 7 : Vrai

L'illectronisme, illettrisme numeérique, ou encore
illettrisme électronique, est la difficulté, voire lincapacité,
que rencontre une personne a utiliser les appareils numériques
et les outils informatiques en raison d'un manque
ou d'une absence totale de connaissances
a propos de leur fonctionnement.

Le terme « illectronisme » transpose le concept d'illettrisme
dans le domaine de l'informatique.




QUESTION 8 : Vrai

En 2022, les compétences numériques définies par le CRCN
(Cadre de Référence des Compétences Numériques)
et acquises par les éleves font désormais
l'objet d'une certification nationale délivrée via
la plateforme Pix en fin de cycle 4 et en fin de cycle terminal.




QUESTION 9: Territoriale, sociale et générationnelle

En 2022, les compétences numériques définies par le CRCN

(Cadre de Référence des Compétences Numériques)
et acquises par les éleves font désormais
l'objet d'une certification nationale délivrée via
la plateforme Pix en fin de cycle 4 et en fin de cycle terminal.




